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 مقدمة
دًا للحكومة المحلیة، وذلك نظراً للكثیر من القواعد واللوائح التي تحكم ھذا  من الصعبقد یكون  محاولة فھم طریقة النجاح في أن تصبح مُورِّ

 الأمر، فمن الضروري فھم أسباب اتخاذ القرارات وكیفیة اتخاذھا.
المدى مع المجالس. وفیما یتعلق بالموردین الحالیین، لقد تمّ إعداد ھذا الدلیل لتشجیع الموردین المحتملین على إقامة شراكات مربحة وطویلة 
 ینبغي أن یساعد ھذا الدلیل أیضًا في الكشف عن سبب الآلیة المتبعة في عمل المجالس. 

 

 ما المقصود بمصطلح "المشتریات"؟
اول ھذا الجانب، إلاّ أن الأمر یتعلق یقصد بالمشتریات عملیات شراء المنتجات والخدمات والأعمال. في حین أن ھناك العدید من الكتب التي تتن

 بمحاولة المجالس الحصول على أفضل قیمة عند إنفاق المال العام، وذلك بطریقة عادلة وشفافة للجمیع. 
لتي  ا  یتعین على المجالس اتباع قواعد معینة تم وضعھا من قبل حكومة الولایة، والعمل بموجب قانون الحكم المحلي بالإضافة إلى اتباع القواعد

ھا أعضاء ھذه المجالس.   أقرَّ
مثل الطرق وممرات المشاة والمرافق الترفیھیة والمجتمعیة والحدائق والأشجار؛  -ھناك العدید من الأمور التي تنفق من خلالھا المجالس الأموال 

 والمركبات الثقیلة والتجھیزات المكتبیة والخدمات المھنیة والمرافق وغیر ذلك.
 

 

 المشتریاتالعوامل التي تخضع لھا 
 عند محاولة تحدید الطریقة المثلى لإنفاق المال العام، تأخذ المجالس في اعتبارھا مجموعة من العوامل؛ 

 الجودة والأداء؛ .1
 القیمة مقابل المال؛ .2
 توقعات المجتمع وقیمھ؛ .3
 الفوائد الاجتماعیة والمستدامة .4
 فرص نمو العمالة المحلیة؛ .5
 البیئیة. الاستدامة  .6
 
 

 مشتریات المجلس والقانون المعمول بھ
 قانون الحكومة المحلیة

(القانون). وینص تشریع حكومة الولایة من بین أمور أخرى على أن الطریقة التي تشتري   2020تخضع المجالس لقانون الحكومة المحلیة لعام 

 )2021/2022السنة المالیة (  تعاقدات المجلس في

 بناء وتشیید المرافق وصیانة وتجدید الطرق والشوارع ملیون دولار 120.10

 الخدمات ملیون دولار  49.00

 الاستشارات ملیون دولار 5.50

 خدمات المعلومات ملیون دولار 0.60

 السلع العامة  ملیون دولار 7.10
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وفي مجلس مدینة داربین، یجب أن تتم عملیات شراء السلع والخدمات التي تزید بھا المجالس السلع أو الخدمات تعتمد على المبلغ الذي یتم إنفاقھ. 
 دولار من خلال طرح مناقصة عامة، والتي قد تكون طویلة ومعقدة. 300,000قیمتھا على 

سیاسة المشتریات ومع ذلك، في ظل ظروف معینة، یمكن إعفاء المجالس من أحكام الشراء الواردة في القانون، وتندرج ھذه الفئات في 
 الاجتماعیة والمستدامة

ون الصحة یجب أن تلتزم المجالس أیضاً باللوائح الفدرالیة الأخرى واللوائح الخاصة بالولایة التي تحكم نطاق عملیاتھا بالكامل، بما في ذلك قان
 والسلامة المھنیة وقانون الضرائب والمعاییر الأسترالیة المعمول بھا وغیر ذلك. 

 

 مشتریات الاجتماعیة والمستدامة للمجلسسیاسة ال
ادةً،  یتطلب القانون أیضاً من كل مجلس إعداد مجموعة القواعد الخاصة بھ لشراء السلع والخدمات، التي یطلق علیھا اسم "سیاسة المشتریات". وع

سعار منفصلة للمشتریات التي تتراوح بین ستحتوي ھذه السیاسة على معاییر أخرى للتكلفة. على سبیل المثال، قد یطلب المجلس ثلاثة عروض أ
 دولار. 300,000و  10,000

تتاح سیاسات المشتریات الخاصة بالمجلس للجمھور ویتم الإعلان عنھا عبر الموقع الإلكتروني للمجلس. إنھ لأمر جید أن تكون مطلعاً على  
ستطیع التعرف بشكل مُسبق على ما یتعین على المجلس القیام بھ  السیاسة وأن تطلب خدمات الترجمة الشفویة، المتاحة من خلال المجلس، حتى ت

 عند الشراء.
 من القانون بالإضافة إلى:   (2)108وتھدف سیاسة المشتریات ھذه إلى الاتساق مع متطلبات الفصل 

 
 السعي لتعزیز المنافسة المفتوحة والعادلة وتوفیر القیمة مقابل المال. •

 
 واضحة للمجلس للسماح بالاتساق والرقابة على أنشطة المشتریات. توفیر مبادئ توجیھیة  •

 
 المساءلة أمام دافعي الضرائب والمواطنین.  •

 
 توفیر التوجیھ بشأن السلوك الأخلاقي في مشتریات القطاع العام.  •

 
 توضیح تطبیق أفضل الممارسات في أنشطة المشتریات. •

 
 بالعوامل الاجتماعیة والاقتصادیة والبیئیة.  توضیح مراعاة الاستدامة في المشتریات فیما یتعلق •

 
 زیادة احتمالیة الحصول على أفضل النتائج للمجتمعات المحلیة البلدیة عند شراء السلع والخدمات. •

 
 السعي إلى القیام بعملیات شراء تعاونیة حیثما تمثل مزایا ذات قیمة للمجلس.  •
 

 المعاییر الأخلاقیة
أعلى مستویات الحوكمة الرشیدة والمعاییر الأخلاقیة على نطاق جمیع مستویات الحكومة. ونتیجةً لذلك، تأخذ المجالس تتوقع المجتمعات اتباع 

موردین أي اقتراح یتعلق بالسلوكیات المناھضة للمنافسة أو التي تتعلق بالتواطؤ أو عدم النزاھة أو الفساد على محمل الجد. یتُوقع من جمیع ال
ى أعلى معاییر السلوك وتجنب جمیع السلوكیات التي لا تشجع على المنافسة والمعاملات العادلة. ویمنع التشریع أعضاء للمجالس الحفاظ عل

دولار على مدى فترة قدرھا خمس سنوات. بالإضافة إلى   500المجلس من تلقي الھدایا أو أشكال الترفیھ أو الخدمات التي قد تتجاوز قیمتھا 
الس بسیاساتھا الخاصة بالھدایا. ویمنع منعاً باتاً الحصول على أي شيء یمكن تفسیره على أنھ محاولة للحصول على ذلك، یجب أن تلتزم المج

 معاملة خاصة.
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 طرق إجراء عملیات الشراء
 عروض الأسعار  

ثلاثة عروض أسعار على الأقل غالباً ما تسعى المجالس المحلیة للحصول على عروض أسعار من الموردین. وعادةً، ستحصل المجالس على 
 دولار. 300,000و  10,000للمشتریات التي تتراوح قیمتھا بین  

 .لیس لزاماً الإفصاح عن عروض الأسعار علناً، وعادةً ما یتم الاتصال بالموردین بشكل مباشر للحصول على عروض الأسعار عند الحاجة إلیھا
م في سجل الموردین المحلیین لدینا. ویتم بعد ذلك إرسال دعوات مباشرة إلى الموردین ملحوظة: یشجع المجلس الموردین على تسجیل أعمالھ

لتقدیم عروض الأسعار بناءً على خدمات أعمالھم. یمكنك أیضًا الاتصال بمسؤولي المجلس لمناقشة عروض الأسعار دون قیود. ویختلف ھذا 
فیما یتعلق بالتواصل المباشر. ضع في اعتبارك أن المجالس تتعامل مع مئات  الأمر عن المناقصات، حیث تنطبق على المناقصات قواعد صارمة 

 الموردین عبر آلاف المنتجات والخدمات، لذلك تأكد من أن ھناك حاجة ملحة لأي اتصال من أجل الرد على عروض الأسعار بدقة.

 

 المناقصات العامة
عار ولكنھا تأخذ طابعًا رسمیاً بشكل أكثر. حیث یكون ھناك المزید من القواعد المناقصة ھي مجرد عملیة یتم من خلالھا التعرف على عروض أس

بالإضافة إلى ضرورة الإعلان عنھا للجمھور، وعادةً ما یتم ذلك عبر إحدى الصحف، ولكن بشكل أساسي، یدعو المجلس جمیع الموردین 
 الراغبین لتقدیم عطاء لتورید السلع أو الخدمات أو الأعمال المطلوبة. 

یتم إدراج قواعد المشاركة بوضوح في مستندات المناقصة التي یعدھا المجلس. كما ستحدد المناقصة بوضوح ما یحتاجھ المجلس، والمعاییر  
 المتبعة في المقارنة واتخاذ القرار. ولكي تنجح، یجب علیك استیفاء جمیع معاییر الاختیار بعنایة.

 

 طلب المعلومات/إبداء الرغبة
على التوالي، وتستخدمھما المجالس لاستكشاف قدرة السوق على  EOIأو  RFIار إلى طلب المعلومات أو إبداء الرغبة بالاختصارین غالباً ما یش

 توفیر متطلبات محددة وفریدة من نوعھا. 
للموردین الذین من المحتمل تلبیتھم  وعادة ما تكون المرحلة الأولى في مناقصة معقدة وتتیح الفرصة أمام المجالس من أجل التأھیل المسبق 

 لمتطلبات المجلس من خلال مناقصة رسمیة.
 

 المشتریات الجماعیة
قد ترغب مجموعات من المجالس بین الحین والآخرفي الدخول إلى السوق بشكل جماعي للحصول على خصومات كبیرة. وبجانب الحصول على 

 س من شأنھ الحد من الأعمال الإداریة وتوفیر الوقت والنفقات لجمیع المعنیین.أسعار أفضل، فإن طرح مناقصة واحدة لعدد من المجال
 State Governmentوكذلك  MAV Procurement ،Procurement Australiaلدى بعض المؤسسات الخارجیة مثل 

Contracts  نھایة المناقصة، یمكن لھذه المجالس  القدرة على إجراء مناقصات مجمعة نیابة عن المجالس، بمجرد حصولھا على إذن كتابي. وفي
 استخدام الموردین الناجحین حال رغبتھا في ذلك، ولكن لا یزال بإمكانھا إجراء عملیات منفصلة خاصة بھا إذا كانت تعتقد أن النتیجة غیر

 مناسبة.

دًا مسجلاً أو متعاقدًا  كیف تصبح مُورِّ
ادةً ما یكون "المورد المتعاقد" قد شارك بنجاح في عملیة مناقصة، وخضع للاختبار بدقة في من الممكن أن تتباین الشروط بین المجالس، إلاّ أنھ ع 

 السوق وامتثل لكافة المتطلبات.
  غالباً ما تحتفظ المجالس "بمجموعة" من الموردین المتعاقد لطلب المنتجات والخدمات. وبذلك تستطیع المجالس انتقاء واختیار أفضل مُورد

انة بمقدمي أفضل عروض الأسعار. ولا یعني وجود المورد ضمن المجموعة ضمان الحصول على أي عمل، بل یقتصر الأمر للمھمة أو الاستع
 على أن المورد قد أصبح خیارًا مشروعًا أمام موظفي المجلس للاستعانة بھ. 

تورید السلع أو الخدمات التي تعادل قیمة معینة.  لم یتم اختبار "المورد المسجل" من خلال عملیة مناقصة ولكن یكون تمّ تسجیلھ لدى المجلس ل
وغالباً ما یطُلب من الموردین المسجلین تقدیم عروض أسعار. ویستخدم موظفو المشتریات لدینا ھذا السجل لتحدید الموردین المحلیین  

اتك، فإنك بذلك تستطیع المشاركة في جمیع  والمؤسسات الاجتماعیة. لا یمكننا ضمان الاتصال بك لتزویدنا بعروض أسعار، ولكن عند تسجیل بیان
 الفرص. 



 
 

 الدخول في أعمال تجاریة مع مجلس مدینة داربین 6

 

 معاییر الاختیار -العوامل الحاسمة 
ل وفق  لن تعتمد المجالس في اختیارھا للمورد على التكلفة وحدھا. فالعامل الأكثر أھمیة ھو قدرة المورد على توفیر المنتج أو الخدمة أو العم

مواصفات خاصة بالمناقصات أو عروض الأسعار. عندھا یصبح السعر عاملاً مھماً، ولكن ذلك یأتي بعد  المعیار المتوقع، كما ھو موضح في أي 
سؤولیة اختیار المورد باعتباره یمتلك المھارات والموارد المطلوبة. وتشمل بعض العوامل الأخرى دعم الاقتصاد المحلي والاستدامة البیئیة والم

 الاجتماعیة.
توقعھا المجالس من الموردین والتي تكون غیر قابلة للتفاوض، ویجب أن تكون متوفرة للحصول على عمل من  ھناك بعض الأمور التي ت

لمناسب المجالس. ویعتمد ذلك على أنواع المنتجات والخدمات المقدمة (بما في ذلك الأعمال والبناء)، إلاّ أن بعض الأمور الأخرى مثل التدریب ا
 والتغطیة التأمینیة الحدیثة تعتبر متطلبات قانونیة وإجرائیة عامة. وإذا تمّ طلبھا، فیجب علیك تضمینھا.  والاعتماد والتراخیص ذات الصلة

 

 تعزیز المساواة والتنوع  - المشتریات الاجتماعیة 
 2021 - 2017لمجلس یقع على عاتق المجلس التزام طویل الأمد لتقدیم الخدمات وتلبیة الاحتیاجات المتنوعة للمجتمع. وقد ورد ذلك في خطة ا

 التي تركز بشدة على اعتبارات المساواة والتنوع والشمول في جمیع جوانب أعمال المجلس. 
نا،  ستضع قرارات الشراء والمشتریات لدینا في الاعتبار السیاسات والممارسات التي یتبناھا الموردون كطریقة لزیادة تعزیز صحة ورفاه مجتمع

بعض العملیات، مثل إدارة العقود وتحدید الأھداف ومراقبتھا، یسعى المجلس إلى تشجیع الموردین على النظر  وذلك عند الاقتضاء. ومن خلال 
 عة العقد.في تحقیق نتائج شاملة اجتماعیاً. ولتحقیق ھذه النتیجة، سیتم إعداد معاییر تقییم مخصصة لكافة حالات طلب التوریدات اعتمادًا على طبی

 

 الصحة والسلامة المھنیة
جمیع  تولي المجالس اھتماماً كبیراً بصحة وسلامة جمیع الأشخاص في مكان العمل، وتتوقع من موردیھا والمتعاقدین معھا الحفاظ على الأمان في 

عمل الذي العملیات بقدر الإمكان. وعندما یطُلب من الموردین إثبات كیفیة إدارتھم للصحة والسلامة المھنیة، سیعتمد المعیار المتوقع على نوع ال
إلى  یتم الاضطلاع بھ والمخاطر التي ینطوي علیھا ھذا العمل. وقد تتراوح التوقعات من نظام إدارة الصحة والسلامة المھنیة المعتمد بالكامل

 مجرد وجود سیاسة للصحة والسلامة المھنیة تتألف من صفحة واحدة.

والسلامة المھنیة الخاصة بالموردین في أي وقت طوال مدة العقد، وفي  لدى المجالس الحق والقدرة على مراجعة سیاسات وإجراءات الصحة
 بعض الحالات، یمكنھا أیضًا إجراء عملیات تفتیش لمواقع العمل بشكل فعلي.

 سیؤدي الإخلال بسیاسات الصحة والسلامة المھنیة الملائمة إلى رفض طلب المناقصة، بغض النظر عن جودة باقي البنود.
 

 التأمین
د تكون یجب أن یكون لدى جمیع الشركات تغطیة تأمینیة مناسبة وملائمة، حیث تطلب المجالس عادةً إثباتاً للتأمین ضد المسؤولیة العامة، ولكن ق

تندات  ھناك حاجة أیضًا إلى بوالص تأمین إضافیة. ویتُوقع الحفاظ على التغطیة التأمینیة طوال مدة العقد أو المشاركة، ویجب تقدیم ھذه المس
 للمجالس في جمیع الأوقات. 

لا یقتصر الأمر على توفیر المزید من الأوراق فحسب، بل الغرض منھ كذلك ھو حمایة المجلس والمجتمع والمورد في حالة حدوث خطأ ما. 
ي الواقع الشخص الذي یتعاقد ویجب على الموردین أیضًا توخي الحذر للتأكد من أن الكیان الذي یخضع لتغطیة وثائق التأمین الخاصة بھم یمثل ف

 مع المجلس، ولیس اتحاد شركات على سبیل المثال. 
 

 ضمان الجودة 
لم تكن توقعات المجتمع لخدمات المجلس في أي وقت مضى أعلى منھا في الوقت الراھن. ونتیجةً لذلك، یجب أن یكون لدى موردي الحكومة 

ھو الحال دائمًا، سیعتمد مستوى ضمان الجودة المتوقع على ما یتم تسلیمھ. وكلما زادت المحلیة عملیات وإجراءات مناسبة لضمان الجودة. وكما 
فق  القیمة والمخاطر، زادت التوقعات. ویجب على الموردین التأكد من التزامھم بما ھو وارد في عرض الأسعار أو مواصفات المناقصة، بما یتوا

أ أو مشكلة، یجب أن یكون الموردون قادرین أیضًا على إظھار كیفیة تعاملھم مع أي مع متطلبات المجلس أو یتعداھا. وفي حال حدوث أي خط
 مشكلات بسرعة وكفاءة.
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 أھداف المجتمع المحلي 
 للمساعدة في دعم الأعمال التجاریة المحلیة والاقتصاد المحلي، ستحاول المجالس توجیھ الأعمال من خلال شركاء محلیین وإقلیمیین. وخلال

 ملیون دولار للشركات المحلیة. 12.5، تمّ دفع 2022یة المنتھیة في یونیو/حزیران السنة المال
 سیتم تحدید الأھمیة النسبیة المخصصة لأھداف المشتریات المجتمعیة والاجتماعیة في عروض الأسعار أو مستندات المناقصات.

 

 البیئة والاستدامة 
أھمیة متزایدة لدى المجالس. وعند التساوي في كافة الجوانب، سیتم تفضیل الموردین الذین یمتلكون تتسم النتائج البیئیة الإیجابیة بكونھا ذات 

 مؤھلات تعزز المحافظة على البیئة ویطبقون ممارسات صدیقة للبیئة. 
ستدامة بیئیاً ضمن أعمالھم سنضع في اعتبارنا خلال عملیة صنع القرار، عند الاقتضاء، جھود الموردین لتحقیق معاییر أعلى في الممارسات الم

لس  التجاریة كطریقة لتعزیز صحة أفراد المجتمع ورفاھھم. ومن خلال بعض العملیات مثل إدارة العقود وتحدید الأھداف ومراقبتھا، سیسعى المج
 إلى تشجیع الموردین على النظر في تقدیم سیاسات وممارسات مستدامة.

اعتمادات بیئیة رسمیة، لا سیما المؤسسات الصغیرة. وفي كثیر من الحالات، یعُد إظھار الالتزام ومن المفھوم أن بعض الموردین لا یمتلكون 
 المشروع بالاستدامة خطوة كبیرة للفوز بأعمال مع المجلس. 

 

 التكنولوجیا
س بنشر المناقصات وأیة مستندات تتعلق ھناك الآن اتجاه سائد للتحول من المناقصات التقلیدیة إلى المناقصات الإلكترونیة. وتقوم العدید من المجال

كثیر  بھذه المناقصات عبر الإنترنت. ویمكن للموردین الراغبین تنزیل الملفات وإرسال الردود الخاصة بالمناقصات عبر الموقع الإلكتروني. وفي
 سئلة متعلقة بالمناقصة.من الأحیان، یمكن للموردین أیضًا التواصل مع المجلس عبر المنتدى الإلكتروني حیث یمكنھم طرح أ 

 

 الأسئلة الشائعة
 

 كیف یمكنني التعرف على فرص المشاركة في المناقصات؟ 
ك ھناك العدید من الطرق التي یمكن من خلالھا معرفة المناقصات القادمة. إذا كنت ترغب في القیام بأعمال تجاریة مع مجلس محدد، فیجب علی

 زیارة موقعھ الإلكتروني لمعرفة مناقصاتھ القادمة. 
الموردین المحلیین" لدینا. وھذا السجل مخصص إذا كنت مقیمًا في داربین أو في منطقة شمال ملبورن الكبرى، فیمكنك التسجیل في "سجل 

ومؤسسات الإعاقة. وھناك طریقة أخرى تتمثل في  Kinaway Commerceللموردین المحلیین والمؤسسات الاجتماعیة، بما في ذلك شركات 
 یام السبت من كل أسبوع.، أقسام المناقصات الحكومیة المحلیة، في العدد الصادر خلال أAgeالبحث عن إعلانات المناقصات في صحیفة 

خطاء المواعید النھائیة لتقدیم العطاءات ھي مواعید صارمة. وفي حال التأخر في تقدیم العطاء، فلن یتم النظر فیھ. ونظرًا لاحتمالیة حدوث أ
ي بالتنسیق الصحیح. ومن المھم ساعة على الأقل من الموعد النھائ 24بشریة أو تقنیة من شأنھا تأخیر تقدیم العطاء، یمكنك تقدیم العطاءات قبل 

 أیضًا أن تكون على درایة بأي فروق زمنیة بالإضافة إلى تأثیر التوقیت الصیفي حتى تتمكن من تقدیم العطاء في الوقت المناسب.
ت الذین لا تتوفر فیھم  عند الرد على مناقصة، تأكد من الرد على كافة المتطلبات على أفضل نحو ممكن. وینبغي العلم بأن المشتركین في المناقصا

 كافة المتطلبات یتم إدراجھم على أنھم غیر مطابقین للمواصفات، مما یحُد من فرص نجاحھم بشكل كبیر. 
 

 یبدو من الصعب علینا استیفاء بعض من ھذه المعاییر...  -نحن كشركة صغیرة أو شركة متنوعة ثقافیاً ولغویاً 
الس أن یكون لدى الجمیع معاییر دولیة أو أنظمة مثلى للممارسات المعمول بھا، لا سیما الشركات لا تجعل ذلك یترسخ في ذھنك. لا تتوقع المج

أو إدارة  المحلیة الصغیرة. لذلك، علیك بالتفكیر في كیفیة قیام شركتك أو عملك بالاھتمام بأدق التفاصیل للتعامل مع مجالات مثل مسؤولیة الشركة
دًا للمجلس. المخاطر أو العوامل البیئیة. ویمك  نك أیضًا الاتصال بفریق المشتریات بالمجلس الذي سیمد ید العون لك لكي تصبح مُورِّ
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 ھل یمكنني تقدیم عطاء غیر مطابق للمتطلبات؟ 
لوب، ولكن نعم، ولكن غالباً ما یكون ذلك بعد قیامك بتقدیم عطاء مطابق أیضًا. قد تكون قادرًا على تقدیم نموذج خدمة أو منتج أفضل مما ھو مط

 یجب علیك التعامل وفق ما ھو مطلوب في مواصفات العطاء قبل تقدیم البدیل. 
 

 كیف یمكنني الرد على المناقصات؟
 یمكنك العثور على تعلیمات الرد على المناقصات في المستندات الخاصة بالمناقصة.

 

 مَن أیضاً یمكنھ الاطلاع على عرضي؟
المقدمة على أنھا سریة ولن یتم الإفصاح عن أي معلومات مقدمة في المناقصة لأي أطراف خارجیة. لن یطلع على ھذه یتم التعامل مع الطلبات 

 الطلبات المقدمة سوى موظفو المجلس المسؤولین عن تقییم العطاء واتخاذ القرارات بشأنھ.
 

 لماذا ترغب المجالس في التعامل معي كمورّد؟
التعامل معك كمورد لأن المنافسة ینتج عنھا نتائج أفضل. وتبحث المجالس دائمًا عن موردین جُدد یتسمون بالإبداع ویمكنھم ترغب المجالس في 

 مساعدتھا على التحسن. وبالنسبة للعدید من المجالس، تمثل المساھمة في الاقتصاد المحلي أھمیة كبیرة للحكومة المحلیة.
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